OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti GUMOTEX Coating, s.r.o.
se sidlem Breclav, Mladeznicka3062/3a, PSC 690 02
1€0: 074 17 659, DIC: CZ07417659
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 108070
(dale téz jen ,prodavajici®)

Kontakt: eshop@gumotex.cz, nebo telefon 519 314 142

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu dostupného na www.gumotexcluny.cz.

1. VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravujici v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik (dale téz jen ,obcansky zakonik), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a spotiebitelem, tj.
osobou, kterd pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ¢i v
ramci samostatného vykonu svého povolani (dale téZ jen ,kupujici“), a to prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Kupujici u€inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky. Vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami.

2. Objednani zbozi

Nabizime Vam moznost nakupu pifimo z Vaseho domova, kde miizete nakupovat nonstop, a to
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Objednavat si mizete jednoduse a pohodlné
prostirednictvim ndkupniho kosiku. Podminkou pro platnost Vasi elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych pozadovanych udaji a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulari. Délame vSe pro
to, aby k vypadklim internetového obchodu prodavajiciho nedochazelo, ale piresto miiZe vyjimecné k
vypadkiim dochazet. Proto v ptripadé vypadku nebo zasahu vyssi moci neodpovidame za nedodrzeni
provozni doby internetového obchodu.

Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které
do objednavkového formulare vyplnil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani dat do objedndvkového formulafe. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tladitko ,dokonéit objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na e-mailovou adresu kupujictho uvedenou v
uzivatelském Gctu ¢i v objednavkovou formulari - toto potvrzeni obdrZeni objednavky neni akceptaci
nabidky, tj. nedochazi tim k uzavi'eni kupni smlouvy.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje formalni akceptace
objednavky prodavajicim. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim akceptace
objednavky, jez je prodavajicim =zaslana kupujicimu elektronickou postou, a to na
e-mailovou adresu kupujictho zadanou do objednavkového formulaie. Nasledna zména objednavky je
mozna pouze po vzajemné dohodé, popripadé za podminek stanovenych prislusnymi pravnim
predpisy nebo témito obchodnimi podminkami.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Ptiregistraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravneé a pravdive
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vSechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3. Doprava zbozi a dodaci podminky

Termin dodani zboZi je zpravidla do 3 pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy, pokud neni uvedeno
v prilbéhu objednavkového procesu jinak. Spole¢né se zbozim Vam budou prodavajicim dodany i dalsi
doklady, které se ke zboZi vztahuiji.

Dostupné zpisoby dopravy si kupujici voli pii zaddvani objednavky. V piipadé, Ze je zplisob dopravy
smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
néaklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objedndavce (tj.
prostrednictvim dopravce), preda prodavajici zbozi zvolenému dopravci, ktery jej doruci kupujicimu,
a kupujici je povinen zbozi nasledné pii jeho dodani pievzit. AZ do okamziku predani zbozi, pripadné
do okamziku neopravnéného odmitnuti prevzeti zboZi, nese nebezpeci Skody na véci prodavajici.

V pripadé, Ze je z divodli na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost a neposkozenost oballi
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. Kupujici je povinen
prohlédnout zbozi bezprostredné pii jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu
vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZi a v piipadé poskozeni vyhotovit ,zapis o Skodé“
za pritomnosti dopravce. Odpovédnost za poSkozeni zboZi béhem prepravy nese dopravce. Po
uzavieni Skodni udalosti bude kupujicimu dodan novy vyrobek nebo vracena kupni cena, kterou
zaplatil. Kupujici stvrzuje podpisem na piepravnim listé dopravce, Ze zboZi prevzal neposSkozené a v
poradku. Na pozdéjsi reklamace zptsobené vinou dopravy nebude bran zretel a budou zamitnuty.

V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

V ptipadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku internetového obchodu prodavajictho nenese prodavajici
odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Obvykle dostupné zplisoby dopravy (dostupné zpilisoby jsou zobrazeny v ramci objednavkového
procesu) jsou:

a) WEDO

Dopravce doruci vasi zasilku nasledujici pracovni den po dni prevzeti zasilky k prepravé. O
predpoklddané dobé doruceni zboZi budete informovani, predpokladany c¢as doruceni se vSak
muze zménit, o Cemz budete rovnéz informovani.

Cena doruceni: 140,00 K¢ s DPH, v piipadé dobirky + 30,00 K¢ s DPH.
P¥i nakupu nad 10 000,00 K¢ s DPH je doruéeni v ramci CR zdarma.



b) Osobni odbér

Jakmile pro vas budeme mit zboZi pripravené, oznamime vadm e-mailem , Ze si jej mizZete
vyzvednout v podnikové prodejné GUMOTEX:

GUMOTEX Coating, s.r.o.
podnikova prodejna
Mladeznicka 3062 /3a
690 02 BRECLAV

Aktudlni oteviraci doba pro osobni odbéry je vidy uvedend na webovych strankach

gumotexcluny.cz/kontakt/

Zbozi objednané k osobnimu odbéru na podnikové prodejné rezervujeme po dobu 5
pracovnich dni, pokud nebude s kupujicim dohodnuto jinak. Nezaplacené zbozi bude poté
vraceno do prodeje.

4. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, jenz je spotiebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to i bez uvedeni diivodu, do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, pricemz
v pripadé, zZe predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété; tato lhita slouzi k tomu, aby se kupujici seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici provést:
a) osobné v podnikové prodejné GUMOTEX (viz vySe);

b) pisemné vlistinné formé zaslanim odstoupeni na adresu podnikové prodejny GUMOTEX,
reklamacni oddéleni, a/nebo na adresu sidla prodavajiciho (viz vyse); a/nebo

c) pisemné v elektronické formé zaslanim odstoupeni do datové schranky prodavajiciho nebo
na e-mailovou adresu prodavajiciho (viz zahlavi téchto obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo ptizptisobeného jeho
osobnim potiebam, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal.

V pripadé platného odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi
musi byt vraceno kompletni a nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé,
kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do
Ctrnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu, a to stejnym zptisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodavajici vice zptisobii dodani zbozi, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiZz p¥i vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v piipadé zjevné chybného nacenéni zbozi, a to
az do doby prevzeti zboZzi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ticet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohldSenim ucinénym vuci
podnikateli. Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE.

5. Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici miiZe zrusit svoji objednavku kdykoliv pied jeji akceptaci ze strany prodavajiciho, tj. pied
uzavirenim kupni smlouvy. Objedndvka musi byt zruSena pisemné, nejlépe prostiednictvim e-mailové
adresy prodavajiciho (viz zahlavi téchto obchodni podminek)

6. Platebni podminky

Vyse kupni ceny je stanovena na zakladé standardnich cenikl prodavajiciho jako konec¢na a véetné
veskerych dani a poplatki. Kupni cena je uvadéna v ¢eské méné (K¢). V kupni cené zboZi neni zahrnuta
cena dopravy a pripadné dobirky, ktera se zobrazi aZ v posledni fazi tzv. kosiku podle vaseho vybéru.
Informace o kupni cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dopravou zbozi ve smluvené vysi (viz vySe dodaci podminky). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se ddle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna nejpozdéji pii prevzeti
zboZi.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté ptred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad.
Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po


https://gumotexcluny.cz/wp-content/uploads/2022/02/vzor-odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf

uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v papirové podobé spolu se zakoupenym zboZim na adresu kupujiciho.
V pripadé platby na dobirku prodavajici vystavi danovy doklad predem.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi. Do doby uplného zaplaceni
kupni ceny je zboZi stale ve vlastnictvi prodavajiciho (tzv. vyhrada vlastnického prava).

V nasem internetovém obchodé nabizime tyto moZnosti platby:
a) Na dobirku
Zbozi zaplatite hotové nebo kartou pri pirevzeti od dopravce.
b) Platebni kartou - expresni on-line platba
Zbozi zaplatite ptes platebni branu na e-shopu.
c) Hotové

Platba v hotovosti je mozna pouze na podnikové prodejné GUMOTEX pii osobnim odbéru
zboZi. Prodejna prijima i platby kartou

7. Reklamacni irad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele).

Prodavajici odpovida ve smyslu ustanoveni § 2161 obcanského zakoniku kupujicimu, Ze zboZi pri
pievzeti nema vady. Kupujici miZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti
u nového zbozi, respektive v dobé jednoho roku od prevzeti u pouzitého zbozi. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat. V piripadé
vyfizeni reklamace formou vymény zboZzi nebézi nova lhtita, rozhodujici je lhiita zac¢inajici béZet dnem
pirevzeti ptivodniho zbozi kupujicim.

Zejména prodavajici odpovida kupujicimu (ledaze prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pii uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil), Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) je zbozi vhodné k ticelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivj, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni piredpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkc¢nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mtize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze



smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim - prodavajici neni vazan verejnym
prohlasenim, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zptisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv, a

e) je zbozi dodano s prislusenstvim, vCetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouZziti,
které mize kupujici rozumné ocekavat.

Ustanoveni uvedena v predchozim ¢lanku obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, a u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici miie
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi meélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zplisobil. Vadou véci neni
opoti‘ebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. V piipadé uzivani zboZi v rozporu s ndvodem k
pouziti ¢i obdobného dokumentu odpovida kupujici za vady vzniklé timto neodbornym zachazenim,
resp. zachazenim a uzivanim zboZzi v rozporu s navodem k pouziti ¢i obdobnym dokumentem.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé timto neodbornym zachazenim.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti pirevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtze véc
uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost nezbytnou
pro vyrizeni reklamace, v opacném piipadé se lhiity adekvatné prodluzuji o Cas, ve kterém kupujici
neposkytl poZadovanou soucinnost.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho (dale jen ,misto reklamace"):
a) osobné v podnikové prodejné GUMOTEX (viz vyse);

b) pisemné vlistinné formé zaslanim reklamace na adresu podnikové prodejny GUMOTEX,
reklamacni oddéleni, a/nebo na adresu sidla prodavajiciho (viz vyse); a/nebo

c) pisemné v elektronické formé zaslanim reklamace do datové schranky prodavajictho nebo na
e-mailovou adresu prodavajiciho (viz zahlavi téchto obchodnich podminek).

Postup pti reklamaci:

a) Kupujici informuje prodavajiciho o reklamaci, tj. zasle/doruci pisemnou reklamaci na misto
reklamace (viz vySe), a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo z vad si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady; zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
pouze v pripadé, Ze kupujici Zadal o odstranéni vady, ktera se ukaze byti neodstranitelnou.
Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, bude mit prava jako pii
poruseni smlouvy nepodstatném.

Kupujici prilozi k reklamaci doklad o koupi a uvede svoji adresu véetné telefonického nebo e-
mailového kontaktu za i¢celem informovani o stavu reklamacniho fizeni.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpdsob vyrizeni reklamace je poZadovan, a to bezprostiedné po prijeti
reklamace. V pripadé uplatnéni reklamace osobné je potvrzeni na Zadost kupujiciho predano
ihned v papirové podobé, ve vSech ostatnich pripadech je potvrzeni zaslano e-mailem.



b)

Potvrzeni slouzi pouze jako doklad o prijeti reklamace. Stav zboZi, ve kterém kupujici predal
toto zboZi prodavajicimu, bude posouzen v ramci reklamacniho fizeni.

Kupujici doruci reklamované zboZi ve vhodném obalu na misto reklamace (viz vyse). Kupujici
ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o poStovné na
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zaslani reklamace. O proplaceni ndkladd je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu.

Kupujici je povinen vytizenou reklamaci pievzit bez zbyte¢ného odkladu poté, co byl o jejim
vytizeni informovan.

Prodavajici neni povinen pfrijmout k vyrizeni reklamace zbozi, které nebude predano se vSemi
soucastmi nebo bude nadmérné znecisténo.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do této lhity se
nezapocitava doba primérena podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité. Marné uplynuti
této lhiity se povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy.

Pokud je reklamace opravnéna (zbozi ma vadu/y, na které se vztahuje odpovédnost prodavajiciho za
vady), ma kupujici nasledujici prava z vadného plnéni:

a)

b)

Ma-li zbozi vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimeérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym
zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici miiZe odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimérené nidkladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici miize pozadovat priméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku

b. sevada projevi opakovane,
c. jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Odstoupeni je vici prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu predano nebo doruceno
prohlaseni kupujictho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné
podminky. V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou
si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.



V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi
vCetné veSkerého prislusenstvi.

8. Dalsi povinnosti a prava smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna naptiklad:

a) Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 796/44,110 00 Praha 1, 1C0: 000 20 869,
internetova adresa: http: //www.coi.cz; ¢i

b) On-line prostrednictvim k tomu urcené ODR platformy dostupné na:
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage).

Mimosoudni reSeni spottrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh kupujiciho, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit pfimo. Kupujici mGzZe podat takovy navrh
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tidajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
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pozdéjsich predpisi

9. Ochrana osobnich udajua
Spravcem osobnich udaji poskytnutych kupujicim je prodavajici.

Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, plnéni predmétu smlouvy a pitipadného
feSeni prav z vadného plnéni spravce zpracovava a uchovava jméno, piijmeni, adresu, telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu, a to v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale
t&%jen ,GDPR").

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tidajt je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici
(¢l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR). Zasadné zpracovavame informace, které ndm sami poskytnete.
Poskytujete-li ndm osobni tdaje tietich osob, je Vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a
zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich tudajt.

RovnéZz miiZze dochazet k automatickému zpracovavani Vasich udajti, a to za ucelem zabezpeceni
provozu internetového obchodu a za Ucelem technické optimalizace (na$ opravnény zajem). Pri
navstéve naseho internetového obchodu o vas miizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou
napf. IP adresa, datum a ¢as pristupu, informace o vaSem internetovém prohliZeci, operacnim systému
¢i nastaveni vaseho jazyka. Pristupujete-li na internetovy ochod z mobilniho telefonu ¢i obdobného
pristroje nebo prostiednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mGzeme zpracovavat i informace
o vaSem mobilnim zatizeni (data o vaSem mobilnim telefonu, pripadné zaznamy o selhani aplikace
apod.) Automaticky zpracovavame rovnéz cookies.


http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Spravce je opravnén poskytnout osobni idaje kupujiciho dopravci, jehoz si kupujici za icelem dodani
zboZi zvoli, a vydavateli platebni karty kupujictho za Uclelem opravnéného zajmu spravce na
zabezpeceni zpracovani transakce, pokud bude platba provedena prostrednictvim platebni karty.

Kupujici je opravnén:

a) ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovany, a
pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup k témto osobnim tdajim a k informacim uvedenym
v ¢l. 15 GDPR,

b) pozadovat, aby spravce tidaji bez zbytecného odkladu opravil nepiesné osobni idaje, které se
ho tykaji, a s prihlédnutim k G¢elim zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netplnych
osobnich tidajt, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni (¢l. 16 GDPR),

c) pozadovat, aby spravce udaji bez zbyteéného odkladu vymazal osobni tdaje, které se
kupujiciho tykaji, pokud je dan néktery z divodti uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

d) pozadovat, aby spravce omezil zpracovani v kterémkoliv z piipadd uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e) ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci osobnich udajd, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto udaje predat jinému spravci (¢l. 20
GDPR),

f) z divodi tykajicich se jeho konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajt (¢l. 21 GDPR).

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o ptijatych opatrenich, a to bez zbyte¢ného odkladu
av kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zZadosti. Tuto lhlitu je mozné v pripadé potieby a s
ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Spravce informuje kupujiciho o
jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento
odklad.

Spravce ulozi osobni idaje na dobu nutnou ke splnéni smlouvy, po dobu poskytnuté zaruky a po dobu
vyplyvajici z pravnich piredpisti Ceské republiky, zejména predpisti icetnich a dafiovych. Automaticky
zpracovavané udaje jsou uchovavany nejvyse po dobu 30 dnf.

Pokud bude mit kupujici pochybnosti o zpracovavani osobnich tidaji, je opravnén podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich tdajii, jenz vykonava ptisobnost dozorového organu v oblasti ochrany
osobnich udajt.

10. Zavérecna ustanoveni

Vztah zaloZeny kupni smlouvou, a i jiné vztahy mezi prodavajicim a kupujicim z této kupni smlouvy
vyplyvajici se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi stitu mista bydlisté spotiebitele. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) se nepouZije.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potirebu kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm1 plati vyklad smlouvy v jazyce c¢eském.

K soudnimu Fe$eni sporti mezi prodavajicim a kupujicim jsou ptislu$né obecné soudy Ceské republiky.



Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ani dc¢innost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé po
dobu nejméné tii let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle piislusnych pravnich predpisi, za
ucelem jejiho uspésného splnéni, a neni pristupna tretim nezicastnénym stranam. Kupujicimu
poskytne prodavajici pristup ke kupni smlouvé v odiivodnénych pripadech. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek,
kde je tento proces srozumitelné popsan.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 01. 11. 2024 a rusi piedchozi obchodni podminky, a jsou
dostupné v sidle prodavajiciho, v podnikové prodejné GUMOTEX a elektronicky v internetovém
obchodé prodavajiciho.



